连云港市妇幼保健院智能中医信息系统
商谈文件技术方案
1. 项目背景
[bookmark: _GoBack]妇幼保健院是一个极具特色的临床加保健为一体的医院，以西医治疗手段为主，中医科室为辅。但随着人们的健康意识逐步提高，对中医诊疗的认可度加大，在进行西医治疗的同时患者往往需求中医诊疗的辅助，加快疾病的恢复。然而中医人才普遍紧缺，随着患者对中医诊疗服务的需求量提高，医院的服务难度加大，服务质量有待保障。
医院各科室“西学中”医生中医诊疗能力参差不齐，急需借助人工智能等创新技术，去解决医院“缺医”的现状问题，从而可以充分服务患者，提高医生中医服务能力，最终提升医院品牌，提升医院业务量。
2018年4月，国务院办公厅发布《关于促进“互联网+医疗健康”发展意见》，其中《推进“互联网+”人工智能应用服务-第1点》讲到：“研发基于人工智能的临床诊疗决策支持系统，开展智能医学影像识别、病理分型和多学科会诊以及多种医疗健康场景下的智能语音技术应用，提高医疗服务效率。支持中医辨证论治智能辅助系统应用，提升基层中医诊疗服务能力。开展基于人工智能技术、医疗健康智能设备的移动医疗示范，实现个人健康实时监测与评估、疾病预警、慢病筛查、主动干预”。

2. 建设目标
建设基于名老中医AI工作室的智能中医互联网门诊，解决优质中医医疗资源分配的空间问题，实现资源的远程投放。解决优质中医医疗资源的复制问题，实现资源的有效放大。实现在真实临床环境下，依据病人所患疾病、症状、体征，适时、准确、全面地提供针对性的中医科共性化知识和个性化经验，供连云港市妇幼保健院中医科的医生参考。提高连云港市妇幼保健院中医科整体的临床诊疗水平，让低年资医生也能开出大师级的处方，提高诊疗的安全性和有效性。
3. 总体设计原则
3.1. [bookmark: _Toc19631824]先进性、成熟性和实用性
系统设计要严格遵循国际标准、国家标准和国内通信行业的规范要求；并且符合医疗行业的发展趋势，并确保采用当前成熟的产品技术；注意思维的合理性，技术的可行性，方法的正确性。不但能反映当今的先进技术和理念，而且具有发展潜力，能保证未来若干年内主导地位。
主要技术和产品必须具有成熟、稳定、实用的特点，实用性放在首位，既要便于用户使用，又要便于系统管理。
3.2. [bookmark: _Toc19631825]标准化、规范性与开放性
医院的信息化建设是一个庞大的系统工程，其体系的设计、系统的实施等必须遵循一系列的规范、标准，确保各个分系统的有效协调，整个系统能安全地互联互通、信息共享。
医院内应用系统的开发和运行模式相差很大，这要求应用平台应是一个开发的、符合业界主流技术标准的信息平台，能够集成不同架构下的各类应用系统，为医院内的用户提供统一的访问模式，且使硬件环境、通信环境、操作平台之间的相互依赖最小。
3.3. [bookmark: _Toc19631826]可靠性、稳定性和容错性
在考虑技术先进性和开放性的同时，还应从系统结构，技术措施，系统管理等方面着手，确保系统运行的可靠性和稳定性，达到最大的平均无故障时间。与此同时，系统应具备高度的容错性，保证系统的正常运行。
3.4. [bookmark: _Toc19631827]可扩展性及易升级性
面对高速发展的中医信息化建设，不断有新的应用系统和信息资源加入到中医系统中来，为适应不断拓展的需要，应用平台的软硬件环境必须有良好的平滑可扩充性。要提供简便、规范、畅通的基础数据服务，使数据交换平台具备与国内、外的相关应用系统或信息平台相互兼容和交流的条件和能力；要求提供具有高扩展性的服务架构和访问接口，让各种资源可以方便的集成到门户系统中，迅速地位用户提供服务。
3.5. [bookmark: _Toc19631828]安全性和保密性
在应用平台设计中，即要充分考虑信息资源的共享，更要注意信息资源的保护和隔离，应分别针对不同的应用和不同的网络通信环境，采取不同的措施，包括用户安全性、数据安全性、运行安全性等。
在统一身份认证中，对安全策略、密码与安全设备选用、网络互联、安全管理等必须符合我国信息安全法律法规。
要保证数据传输的安全性，应能保证所采用的数据加密技术不可逆。
3.6. [bookmark: _Toc19631829]可管理性和可维护性
整个中医智能化系统是一个复杂的系统，为了便于系统的日常运行维护和管理，要求所选产品具有良好的可管理性和可维护性。

4. 建设内容
4.1. 包含名老中医优势病种诊疗经验的临床辅助支持系统（中医临床辅助支持系统（CDSS）） 
4.1.1. [bookmark: _Toc22592174]中医临床智能辅助决策系统
辅助决策支持系统提供知病辅助支持、知症辅助支持、治未病辅助支持三种类型的辅助决策支持。
4.1.1.1. [bookmark: _Toc19554637][bookmark: _Toc19554341][bookmark: _Toc19554785][bookmark: _Toc22592175]知病辅助支持
可确诊患者患有某种疾病情况下的临床辅助支持。系统会构建每个疾病的标准症状/体征术语库，医生根据患者的疾病和症状/体征点选每个疾病推荐的症状/体征或者自由输入患者信息（系统的非结构化推荐引擎会根据中医NLP技术自动识别、关联和推荐该病的标准症状/体征术语库），系统会智能推荐出相应的教材、指南、文献等共性知识和当代名医的个性化经验，并每条知识和经验都有相应的排序，供医生参考。医生可在此基础上根据实际情况进行相应的加减。
4.1.1.1.1. 疾病/病证检索
[bookmark: _Toc20744549]支持西医疾病以及中医病证的诊断治疗。支持以拼音查找所需疾病/病证。 
4.1.1.1.2. 病历录入
[bookmark: _Toc20744550][bookmark: _Toc20744552]支持录入主诉现病史等病人病历基本信息。支持从医生工作站直接获取病人病历信息。  
4.1.1.1.3. 病历解析
能将病历的主诉和现病史等自动解析为所输入的症状。系统通过对病历的解析，可提示病人可能出现的症状信息，并以不同颜色进行标注，供医生与病人进行更进一步的问诊确认。
4.1.1.1.4. 症状录入
支持标准症状的手动录入、点击录入功能。对已经选中的症状予以颜色区分，对推荐的症状用不同的颜色加于区分。支持添加无效的症状，并显示在症状的尾部，并以较浅的颜色以显示。
[bookmark: _Toc20729609]为便于医生与患者进行有效的问诊，系统提供全面的、针对性的症状引导，供医生问诊使用。其中包括舌象、面象和脉象的诊断参考。 
4.1.1.1.5. 症状推荐
[bookmark: _Toc20729606]支持为每种疾病提供相应的诊断要点、推荐症状及整个疾病/病证的分类症状群。支持将推荐症状进行分类，排序的功能，对推荐的症状用不同的颜色加于区分。 
4.1.1.1.6. 智能辨证&智慧开方
支持为每种疾病提供相应的诊断要点、推荐症状及整个疾病/病证的分类症状群。
支持根据用户的症状输入，显示来自的教材/指南、名老中医、文献等多维度的中医处方。
支持对同一个来源的数据进行相应的折叠显示。
支持显示该处方与当前症状辨证之间的匹配关系，并以数值显示。

4.1.1.1.7. 直接开方
提供四种直接开方的方式：中成药处方、中药处方、项目处方、导入既往。
[bookmark: _Toc20729615]
4.1.1.1.7.1. 中成药处方
[bookmark: _Toc20729616]支持直接开具中成药处方，支持根据药品首字母检索中成药名称，显示药品总价，支持开具嘱托。
4.1.1.1.7.2. 中药处方
[bookmark: _Toc20744561]支持直接开具中药处方，可以输入处方名称及治法，选择制药及服药方式，支持选择药品类型并根据药品首字母检索中药名称，显示药品总价，并填写用法备注。
4.1.1.1.7.3. 项目处方
[bookmark: _Toc20744562]支持直接开具项目处方，支持根据首字母检索项目名称，显示总价，支持开具嘱托。
4.1.1.1.7.4. 导入既往
[bookmark: _Toc20729619]支持直接导入既往就诊记录中的处方。
4.1.1.1.8. 协定方选择
[bookmark: _Toc20744564]支持将一些常用药方保存成协定方，并加以管理。选择我的协定方并点击导入即可将该协定药方生成处方。
4.1.1.1.9. 合理用药
[bookmark: _Toc20729621]根据患者病症，在正确辨证的基础上、从中药的性能、药物配伍（十八反十九畏等）、禁忌、用量四个方面对处方进行合理用药的监控，在开方过程中对药物禁忌做提示，提示内容主要包含配伍禁忌、是否存在毒性、剂量是否合标、妊娠禁忌四个方面的内容，做到以最合理的处方完成开方过程。
4.1.1.1.10. 处方修改
支持点击名老中医的处方即可使用处方中的药品。
支持添加、修改、删除药品的功能。
[bookmark: _Toc20729625]支持使用饮片、颗粒、中医治疗方案的功能。 
支持剂量、服药频率和服药方法的调整。
支持显示库存不足的药品，当库存不足时，该处方无法保存。
支持以医院药房为基础的药品替换功能。
4.1.1.1.11. 合方功能
[bookmark: _Toc20744571]支持查看多个来源的处方并添加处方中的药品、剂量与用法至当前处方。 
4.1.1.1.12. 处方计价
[bookmark: _Toc20729632]支持处方计价，药品变化时，价格自动进行调整。 
4.1.1.1.13. 打印处方
[bookmark: _Toc20729633]支持打印处方、作废处方、新增处方功能。 
4.1.1.1.14. 多次开方
[bookmark: _Toc20744578]支持一个病人可以开多张处方。 
4.1.1.1.15. 诊疗心得
[bookmark: _Toc20729635]支持显示用药心得、辨证心得方面的内容，供医师参考使用。

4.1.1.2. [bookmark: _Toc19554786][bookmark: _Toc22592176][bookmark: _Toc19554342][bookmark: _Toc19554638]知症辅助支持
尚未确定患者疾病，仅仅根据患者症状/体征情况下的临床辅助支持。医生自由输入患者的主诉和现病史等信息，系统首先会通过中医NLP技术自动匹配标准症状/体征术语库，然后根据症状/体征的知识图谱推荐相应的细化症状、关联症状和补充症状，医生在引导下全面采集患者信息后，系统会智能辨病（中医病证和西医疾病）和辨证，并推荐出疑似疾病的诊断要点和中医证型下的诊疗方案。
4.1.1.2.1. 疾病/病症检索
[bookmark: _Toc20729636]系统支持以拼音或中文输入症状。 
4.1.1.2.2. 病历录入
[bookmark: _Toc20744583]支持录入主诉现病史等病人病历基本信息。支持从医生工作站直接获取病人病历信息。 
4.1.1.2.3. 病历解析
能将病历的主诉和现病史等自动解析为所输入的症状。系统通过对病历的解析，可提示病人可能出现的症状信息，并以不同颜色进行标注，供医生与病人进行更进一步的问诊确认。
4.1.1.2.4. 症状录入
[bookmark: _Toc20744585]支持标准症状的手动录入、点击录入功能。对已经选中的症状予以颜色区分。 对推荐的症状用不同的颜色加于区分。支持添加无效的症状，并显示在症状的尾部，并以较浅的颜色以显示。
4.1.1.2.5. 症状推荐与标识
[bookmark: _Toc20729638]系统支持以颜色标示有效症状与无效症状。支持计算后的推荐症状的显示。 
4.1.1.2.6. 辨证分型推荐
[bookmark: _Toc20744587]系统支持以中医病证、西医疾病、辨证证型分类显示所计算的结果。支持以明显的星号推荐来显示排序。 
4.1.1.2.7. 西医疾病与中医病证选择
[bookmark: _Toc20744593]系统支持选择中医病证则进入上述的中医病证知病环节，选择西医疾病进入上述的西医疾病知病环节。 
4.1.1.2.8. 证型选择
[bookmark: _Toc20729643]支持选择辨证证型后，直接显示处方的功能。如果有多个证型，支持合方的功能。 
4.1.1.2.9. 处方修改
支持剂量、服药频率和服药方法的调整。
[bookmark: _Toc20729644]支持使用饮片、颗粒、中医治疗方案的功能。 
支持添加、修改、删除药品的功能。
支持剂量、服药频率和服药方法的调整。
支持显示库存不足的药品，当库存不足时，该处方无法保存。
4.1.1.2.10. 合理用药
根据患者病症，在正确辨证的基础上、从中药的性能、药物配伍（十八反十九畏等）、禁忌、用量四个方面对处方进行合理用药的监控，在开方过程中对药物禁忌做提示，提示内容主要包含配伍禁忌、是否存在毒性、剂量是否合标、妊娠禁忌四个方面的内容，做到以最合理的处方完成开方过程。

4.1.1.2.11. 合方功能
[bookmark: _Toc20729646]支持查看多个来源的处方并添加处方中的药品、剂量与用法至当前处方。 
4.1.1.2.12. 处方计价
[bookmark: _Toc20744602]支持处方计价，药品变化时，价格自动进行调整。 
4.1.1.2.13. 打印处方
[bookmark: _Toc20729652]支持打印处方、作废处方、修改处方功能。 
4.1.1.2.14. 诊疗心得
[bookmark: _Toc20729653]支持显示用药心得、辨证心得方面的内容，供医师参考使用。

4.1.1.3. [bookmark: _Toc22592177][bookmark: _Toc19554787][bookmark: _Toc19554639][bookmark: _Toc19554343]治未病辅助支持
经过全面检查也未能确定患者疾病（一般为亚健康或疑难杂症）情况下的临床辅助支持。系统构建男子、女子、儿童三种人体三维模型，医生根据患者症状/体征在人体模型上点击相应的症状（哪里不舒服点击哪里），系统会自动推荐明细症状供医生进一步点选。医生在全面采集患者信息后，系统会推荐出相应的中药方和药膳、穴位、茶饮等养生保健方案。
4.1.1.3.1. 症状检索
系统支持以拼音或中文输入症状。
支持输入有效的症状，并以颜色标示。
[bookmark: _Toc20744607]支持输入无效的症状并以不同的颜色予以标示。 
4.1.1.3.2. 症状选择
系统支持以男性、女性、儿童的人体模型来显示疾病症状。
支持人体进行多个区域的分块。
支持将人体分为正面、背面、侧面等多个不同的部位。
支持人体模型的放大和缩小。
支持使用人体的部位选择相应的症状。
支持选中的症状用颜色区分。
支持使用点击操作添加非人体部位上的症状的功能。 
4.1.1.3.3. 辨证推荐
支持输入多个症状并以后台计算，得出相应的证型，并给出所在病因、病性、病位等信息。
[bookmark: _Toc20744611]支持以标星提示相应的推荐等级。 
4.1.1.3.4. 处方修改
支持选择辨证证型后，直接显示处方的功能。
支持以医院药房为基础的药品替换功能。
[bookmark: _Toc20744612]支持调整剂量、服药频率和服药方法的调整。
支持添加、修改、删除药品的功能。
支持显示库存不足的药品，当库存不足时，该处方无法保存。
支持使用饮片、颗粒、中医治疗方案的功能。
4.1.1.3.5. 合方功能
[bookmark: _Toc20744614]支持查看多个来源的处方并添加处方中的药品、剂量与用法至当前处方。 
4.1.1.3.6. 处方计价
[bookmark: _Toc20744619]支持处方计价，药品变化时，价格自动进行调整。 
4.1.1.3.7. 打印处方
[bookmark: _Toc20744620]支持打印处方、作废处方、修改处方功能。 
4.1.1.3.8. 诊疗心得
[bookmark: _Toc20744621]支持显示用药心得、辨证心得、推拿、膳食及茶饮方面的内容，供医师参考使用。

4.1.2. [bookmark: _Toc22592178]中医知识库
系统提供名医医案、古籍、中药、中成药、穴位、方剂、针灸处方、病证、现代文献、视频等共十个模块的知识的检索，并同时提供阅读笔记的功能。
4.1.2.1. 医案知识库
在国医大师及全国名老中医的诊疗医案中，可使用疾病名称、名医姓名、症状/体征等多种搜索方法搜索医案。医生点击医案列表，出现该医案的详细诊疗过程。
4.1.2.2. 方剂知识库
[bookmark: _Toc20729659]在中医方剂的模块中，可使用常用的中药方剂分类查询中医方剂。也可以使用方剂的用法、功效及名称等多种方式搜索中医方剂。在详情页面中，详细地介绍了中医方剂的使用范围、来源、功效、方法、剂量及现代的研究成果。
4.1.2.3. 古籍知识库
[bookmark: _Toc20729660]在中医古籍模块中，系统提供常用的经典古籍，支持以标题、全文搜索的方式查找古籍。可以在线阅读古籍，并支持收藏功能，显示当前阅读古籍的人次，在阅读过程中，可以以目录或搜索的方式在文章中跳转，还可以调整古籍字体的大小。
4.1.2.4. 中药知识库
[bookmark: _Toc20744630]在知识库的中药模块中，支持显示常用中药。并且可以使用性、味、归经、毒性等方式筛选中药。还可以使用名称、功效搜索中药。在药品展示中，支持显示中药的原药材和中药饮片。并详细介绍了中药的主治、相关古籍引述、现代研究等内容。
4.1.2.5. 中成药知识库
[bookmark: _Toc20744632]在中成药模块中，支持以分类显示各类中成药的功能。可以使用功效和名称搜索中成药。可将相同名称不同规格的中成药，合并在一个页面显示。同时，显示中成药的主治、用法、组成、制法及鉴别等内容。
4.1.2.6. 穴位知识库
[bookmark: _Toc20729667]在穴位模块中，系统提供了常用的针灸和按摩穴位，并配以经络、骨络和肌肉图以展示穴位的位置。在主要页面上以分类显示常用穴位。医生可使用经络分类、功效和名称来搜索穴位。在穴位介绍页面上支持显示教材及名老中医的穴位经验，并且支持显示穴位的定位、编码、主治、操作等内容。
4.1.2.7. 中医病证知识库
[bookmark: _Toc20729669]系统提供多种中医病证的介绍，支持以分类显示常见中医病证。可支持症状/体征名称搜索中医病证。在病证介绍中，支持显示病证的中西医疾病名称、要点、病因分析及预防措施等内容。
4.1.2.8. 针灸处方知识库
[bookmark: _Toc20744638]系统提供多种针灸处方的介绍，支持以分类显示常见针灸处方。可支持名称搜索针灸处方。在针灸处方介绍中，支持显示处方的出处、方解、组成及操作等内容。
4.1.2.9. 文献知识库
在中医文献模块中，系统提供常用的经典文献，可以支持以标题、全文搜索的方式查找文献。可以在线阅读文献，并支持收藏功能，显示当前阅读文献的人次，在阅读过程中，可以以目录或搜索的方式在文章中跳转，还可以调整文献字体的大小。
4.1.2.10. 视频知识库
[bookmark: _Toc20729676]在视频模块中，支持以名称搜索视频。支持以分类显示常见视频。同时，显示视频的摘要包括具体操作和注意事项等内容。
4.1.2.11. [bookmark: _Toc476580814][bookmark: _Toc351732241]阅读笔记
[bookmark: _Toc20729657]医生可以在查看的内容中添加自己的笔记，并决定该笔记是否是公开显示。
4.2. 名老中医AI工作室
4.2.1. [bookmark: _Toc22592179]名老中医经验智能化传承系统
名老中医经验智能化传承系统提供名医优势病种结构化电子病历构建、智能辨证分析等功能。
1 [bookmark: _Toc19631171][bookmark: _Toc22580867][bookmark: _Toc19609675][bookmark: _Toc19631616][bookmark: _Toc22581304][bookmark: _Toc22591744][bookmark: _Toc22591494][bookmark: _Toc22592180][bookmark: _Toc22581516][bookmark: _Toc19631808][bookmark: _Toc22588437][bookmark: _Toc22591994]
1.1 [bookmark: _Toc22588438][bookmark: _Toc22591745][bookmark: _Toc22591995][bookmark: _Toc19609676][bookmark: _Toc22580868][bookmark: _Toc19631172][bookmark: _Toc22581305][bookmark: _Toc19631617][bookmark: _Toc19631809][bookmark: _Toc22592181][bookmark: _Toc22581517][bookmark: _Toc22591495]
1.2 [bookmark: _Toc22588439][bookmark: _Toc22580869][bookmark: _Toc22591996][bookmark: _Toc19609677][bookmark: _Toc19631810][bookmark: _Toc22581306][bookmark: _Toc22592182][bookmark: _Toc22591746][bookmark: _Toc19631618][bookmark: _Toc19631173][bookmark: _Toc22591496][bookmark: _Toc22581518]
1.3 [bookmark: _Toc22588440][bookmark: _Toc19631619][bookmark: _Toc22591997][bookmark: _Toc19631174][bookmark: _Toc22580870][bookmark: _Toc22591497][bookmark: _Toc22581519][bookmark: _Toc22592183][bookmark: _Toc19609678][bookmark: _Toc19631811][bookmark: _Toc22591747][bookmark: _Toc22581307]
4.2.1.1. [bookmark: _Toc22592184]名医优势病种结构化电子病历构建
运用知识工程和小数据挖掘相结合的方式，构建名医优势病种的知识图谱，并把知识图谱转化为名医优势病种的结构化电子病历。在构建电子病历的过程中，同步构建中医标准症状/体征术语库，便于医生通过结构化电子病历采集患者信息后，系统沉淀下来的数据能统一化规范化，便于后期的数据统计和挖掘，便于名医优势病种经验的优化和发展。
4.2.1.1.1. 名老中医专病病历模板选择
支持为已有的名医优势病种构建结构化电子病历。支持根据病种选择名老中医专病病历模板。
4.2.1.1.2. 专病结构化电子病历录入
在构建结构化电子病历的过程中，同步构建中医标准症状/体征术语库，便于医生通过点选症状的方式采集患者病历信息。

4.2.1.2. [bookmark: _Toc22592185]智能辨证分析
医生可自由输入患者的症状/体征，也可在优势病种的结构化电子病历系统上点选患者的症状/体征，完成后，系统会根据相似度算法，智能推荐该名医工作室优势病种的名医经验、诊疗方案和辨证心得，医生在此基础上还可做相应的加减。
4.2.1.2.1. 疾病/病证检索
[bookmark: _Toc21647211]支持使用针对名老中医自身优势的西医疾病/中医病证的分类。 
4.2.1.2.2. 症状推荐
支持为每种疾病提供相应的诊断要点、推荐症状及整个疾病/病证的分类症状群。
[bookmark: _Toc21647213]支持将推荐症状进行分类，排序的功能，对推荐的症状用不同的颜色加以区分，便于医生选择。
4.2.1.2.3. 症状录入
支持标准症状的手动录入、点击录入功能，对已经选中的症状予以颜色区分，对推荐的症状用不同的颜色加以区分。
[bookmark: _Toc21647214][bookmark: _Toc21647215]支持添加无效症状，并显示在症状的尾部，并以较浅的颜色显示。 
4.2.1.2.4. 病历解析
能将病历的主诉和现病史等自动解析为与系统标准症状术语库相匹配的症状。
4.2.1.2.5. 智能开方
支持根据用户的症状输入，显示来自名老中医的中医处方。
支持显示该处方与当前症状辨证之间的匹配关系，并以数值显示。
支持对于不同的处方进行相似度排序的功能。
[bookmark: _Toc21647216]支持设置推荐处方的功能，经过系统计算，在最符合当前病人处方上加上标志以示区别。 
4.2.1.2.6. 处方修改
支持点击名老中医的处方即可使用处方中的药品。
支持添加、修改、删除药品的功能。
[bookmark: _Toc21647219]支持查看多个来源的处方并添加处方中的药品、剂量与用法至当前处方。
支持剂量、服药频率和服药方法的调整。
支持显示库存不足的药品，当库存不足时，该处方无法保存。
支持以医院药房为基础的药品替换功能。
[bookmark: _Toc21647225]支持使用饮片、颗粒、中医治疗项目的功能。
4.2.1.2.7. 处方计价
[bookmark: _Toc21647230]支持处方计价，药品变化时，价格自动进行调整。
4.2.1.2.8. 打印处方
[bookmark: _Toc21647231]支持打印处方、作废处方、新增处方功能。
4.2.1.2.9. 多次开方
[bookmark: _Toc21647232]支持一个病人可以开多张处方。
4.2.1.2.10. 诊疗心得
支持显示用药心得、辨证心得方面的内容，供医师参考使用。
5. 系统实施及服务要求
5.1. [bookmark: _Toc476580815]系统实施
1、项目工期：合同签订后2个月。
2、投标人需要根据项目建设内容和进度需要，派驻项目小组常驻连云港市妇幼保健院进行智能中医信息系统的实施。
3、合同签订后5个工作日内公司人员进场，进行软件需求分析调查，进行相关数据的准备。 
5.2. [bookmark: _Toc476580816]服务
5.2.1. 培训
1、投标人必须针对本项目应用软件及采用的相关技术等提出全面培训计划和培训方案并征得业主方同意后实施。培训工作须满足招标文件要求的培训服务。
2、培训对象应分为系统管理员和技术人员、普通业务操作员，投标人必须针对不同的对象制定不同的培训计划，并分别培训。
3、投标人必须为所有被培训人员进行现场培训，提供文字资料、讲义等相关用品。所有的资料必须是中文书写。
4、业务系统操作培训工作应在系统安装之前结束。
5、为保证系统后续维护的可行性，投标人应承诺由业主开发人员全程参与开发工作，并保证其经培训后能利用投标人采用的开发技术独立工作。
5.2.2. 售后服务
1、系统验收合格正式运行后提供12个月免费维护。
2、采取项目驻场服务，在接到采购人的服务请求后，及时响应；如遇重大问题应在30分钟时内给予服务响应（指定问题解答人、服务人员派出），3小时内解决问题；服务完成后，必须得到采购人对服务情况的检查和文字确认。
3、要求提供技术支持人员定期巡查制度，保证问题的及时发现和处理。
4、根据系统运行的情况进行日常维护，保证系统的正常稳定运行，并根据可能产生的政策性变动、系统本身存在的问题等项目进行维护服务。
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